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INFORMACION METODO “B”

El Proceso de venta en el Método “B”, es el siguiente:
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Eleccion

Validacién Pago Entrega  Confirmacion

1.- Eleccion.

Ingrese a www.autopartesberry.com/comprar/cotizar/ para solicitar
existencia de la auto parte, vehiculo colisionado 6 servicio en el cual
esta interesado.

2.- Validacion.

Validaremos su solicitud mediante una cotizacién, en donde
encontrard informacién, como: caracteristicas, existencia, tiempo de
entrega y precio.

3.- Pago.

Si usted desea recibir el producto o servicio, tiene a su disposicion el
método de pago “B”, el cual consiste en pagar: con tarjeta de crédito
o débito (Visa, MasterCard o American Express) via web, hacer un
deposito o transferencia bancaria (Banamex, Santander, BanBajio,
Ixe, HSBC y/o Scotiabank) 6 en todas las tiendas Oxxo.

Nuestros “Asesores de venta”, le enviaran un correo electrénico que
contendrd la informacién del producto o servicio a pagar y un vinculo
que lo llevara a la plataforma de pagos: “Dinero Mail”. Ahi usted

seleccionara, la forma de pago mds conveniente. Una vez realizado lo
anterior, le agradeceriamos escaneara el comprobante y enviarnoslo
a: ventas@autopartesbherry.com; para hacer las conciliaciones
correspondientes.

4.- Entrega.

El producto se le puede entregar en: nuestras sucursales 6 se los
podemos enviar por paqueteria con cargo adicional. En caso de haber
requerido un servicio, se lo brindaremos en el lugar donde usted lo
requiera; esto nos lo informara verbalmente, por correo electrénico
6 via telefonica.

5.- Confirmacion.
Confirmaremos via telefénica o por correo electrénico, que haya
recibido su producto o servicio, correctamente.

Le pedimos que lea nuestras: “Politicas de venta”, adjuntas a éste
documento; establecen las bases sobre las cuales se realizaran ventas
de productos o servicios en Berry Autopartes.
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POLITICAS DE VENTA

1. HORAS DE OPERACION.

e Nuestro horario de operacion es de Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a
6:00 p.m. y Sdbados de 10:00 a.m. a 3:00 p.m., UTC -6:00 (Tiempo
Universal Coordinado).

2. LIMITACION GEOGRAFICA.

¢ Nuestros ventas son inicamente en los Estados Unidos Mexicanos.
* Ningun envio puede ser realizado a una direccién que se encuentre
fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

3. AUTORIZACION DE VENTA.
e El cliente debera leer y aceptar las “Politicas de venta” de “Berry
Autopartes”, para efectuar la venta de productos o servicios.

4. PRECIOS.

e Los precios se suministran en las “cotizaciones” que usted solicite
en: www.autopartesberry.com/comprar/cotizar/y tendran una vigencia
de 15 (quince) dias a partir de su elaboracion.

5. PROMOCIONES.
e Los productos en promocién se surtirdn hasta agotar existencias,
solamente durante el periodo establecido por la empresa.

6. METODOS DE PAGO.

6.1. Método “A”: En éste método los pagos se reflejaran
inmediatamente realizado el pago y los costos de los productos y/o
servicios no sufriran alzas.

* Transferencia y depdsitos bancarios: Si desea hacer un pago en
ventanilla o una transferencia, solicite a nuestros “Asesores de
Venta”, los datos bancario, en: ventas@autopartesberry.com

*El pago se considera hasta que el dinero esté disponible
en las cuentas bancarias de Berry Autopartes. Cuando haga
un pago por éste método, por favor envienos un correo a:
ventas@autopartesberry.com, adjuntando la ficha de depésito
o enviandonos el comprobante de la transferencia, para hacer
las conciliaciones correspondientes. El pago en efectivo a
nuestro personal debe de ser comprobable; exija su recibo
foliado y firmado por personal autorizado, en caso contrario no
reconoceremos el pago.

 Cheque: Si desea pagar su producto o servicio con cheque, por
favor llene el cheque con la razén social: “Grupo Berry Automotriz
S.A.de C.V.”

*En caso de cheques devueltos por cualquier causa “Berry
Autopartes” cobrara la comision bancaria y en caso de reincidir
se reserva el derecho de cobrar el 20% de indemnizacion,
como lo indica el Articulo 193 de la “Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito”. Los cheques de bancos diferentes al
nuestro, pasan salvo buen cobro al dia siguiente, después de las
12 hrs. del dia en curso.
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6.2. Método “B”: En éste método los pagos se reflejaran hasta en
4 (cuatro) dias habiles y los costos de los productos y/o servicios
sufriran alzas.

* Dinero Mail: Si desea hacer un pago a través de éste método,
solicite a nuestros “Asesores de Venta”, un correo electrénico
de pago, en: ventas@autopartesberry.com, el cual contendrd la
informacién del producto o servicio a pagar y un vinculo que lo
llevara a la plataforma “Dinero Mail”.

*El pago se considera hasta que el dinero esté disponible en la
cuenta de “Dinero Mail”. Cuando haga un pago por éste método,
por favor envienos un correo a: ventas@autopartesberry.com,
adjuntando la ficha de depdsito, el comprobante de pago (tiendas
Oxxo) 6 enviandonos el comprobante de la transferencia, para
hacer las conciliaciones correspondientes. “Berry Autopartes”
queda libre de cualquier responsabilidad por danos y perjuicios
de cualquier naturaleza que puedan derivarse del acceso,
captacion y uso por parte de terceros del sitio web “Dinero
Mail”. El usuario es el dnico y exclusivo responsable de los datos
de identificacion, acceso, nimeros de tarjetas de crédito/débito
6 numeros secretos de tarjetas de crédito/débito a los servicios
y contenidos de el sitio web “Dinero Mail”. “Berry Autopartes”
no se hace responsable del uso inadecuado de los datos de
identificacion, acceso, nimeros de tarjetas de crédito/débito 6
numeros secretos de tarjetas de crédito/débito de los usuarios
ni de las consecuencias de cualquier naturaleza derivadas de su
mal uso por parte de los usuarios, la perdida de los mismos, ni su
uso indebido por parte de terceros no autorizados.

Para conocer los “Términos y condiciones” de “Dinero Mail”,
ingrese a: https://mx.dineromail.com/tyc

7. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

e En forma adicional al precio de sus compras, “Berry Autopartes”
"cobrara el IVA (Impuesto al Valor Agregado) basado en la tasa vigente
en el momento de facturar su orden. Nuestros “Asesores de Venta” le
proporcionaran a través de una “cotizacién”, un monto total en MXN
(pesos mexicanos) de su pedido incluyendo el impuesto aplicable
en el momento de su colocacién. Si la tasa del impuesto cambia
antes de que su producto sea entregado 6 enviado, la tasa vigente al
momento de la facturacién de su pedido sera la aplicable.

8. PROCESAMIENTO DE LAS ORDENES.

e Lasordenescolocadasen unfin de semana o dia festivocomenzardn
con el procesamiento del pago en el dia hdbil siguiente. Dias habiles
son de Lunes a Viernes, excluyendo dias festivos.

9. EVIDENCIA DE LA COMPRA.

e La evidencia de compra se considera la “cotizacién” que “Berry
Autopartes” le envia por correo electrénico, solicitada en:
www.autopartesberry.com/comprar/cotizar/

10. ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS.

10.1. Entrega de productos: El producto se le puede entregar en:
nuestras sucursales 6 se los podemos enviar por paqueteria con
cargo adicional. Las clausulas para el envié de productos son:

Ultima actualizacién: 29 octubre, 2012 - 3:04 p.m.



POLITICAS DE VENTA

* No se aceptan reclamaciones por faltantes de mercancia y errores
de envio que no se hayan reportado dentro de las 48 (cuarenta
y ocho) horas posteriores a la recepcion del la mercancia en la
direccion especificada. Después de éste plazo “Berry Autopartes”
no se hace responsable por ningin faltante o error al envio. Para
reportar alguna faltante o error en los pedidos, contacte a nuestros
“Asesores de Venta” en: ventas@autopartesberry.com

e Envios gratis: Esta opcién es para todos los pedidos que califiquen:
mayores de $2,500.00 MXN netos (dos mil quinientos pesos netos) +
IVA. El producto es enviado y serd entregado dentro de las préoximas
48 (cuarenta y ocho) horas habiles siguientes.

* El pedido que no cumpla con el minimo requerido, el cliente
deberd elegir al proveedor de envios que mds le convenga. El cliente
deberd pagar su pedido + el costo del envi6.

e El seguro de la mercancia es por cuenta de la empresa fletadora.
* Nuestros envios contienen auto partes valiosas. Si usted no estara
disponible en la direccién de envio para aceptar la entrega de sus
productos, considere enviar su producto a una direcciéon donde
alguien en quien usted confie si esté disponible para la recepcion
de su paquete. Por favor tome nota de que no podremos ajustar
la direccion de envio un a vez que su paquete haya dejado los
almacenes de “Berry Autopartes”.

* En ocasiones, ciertos paquetes son devueltos por no poderse
entregar. Cuando la compafiia de mensajeria devuelva un paquete
por esta razén, por favor contacté a nuestros “Asesores de Negocio”
para realizar arreglos para su futuro reenvio, el cual pagara sin
excepcion alguna.

10.2. Entrega de servicios: Se le brindara en el lugar donde usted lo
requiera; esto nos lo informara verbalmente, por correo electrénico
6 via telefonica.

11. CAMBIOS Y DEVOLUCIONES.

e En “Berry Autopartes”, no hay cambios de productos y/o servicios.
e En “Berry Autopartes”, no hay devoluciones en la compra de
productos y/o servicios.

12. OTROS TERMINOS, CONDICIONES Y POLITICAS.

e “Berry Autopartes” se reserva el derecho de cambiar los términos
y condiciones de venta en cualquier momento.

e Todas las ventas en “Berry Autopartes” estan regidas por las
leyes los Estados Unidos Mexicanos, sin dar efecto a disposiciones
sobre conflictos de leyes. Cualquier controversia sera dirimida por
los tribunales competentes ubicados en el estado de Querétaro,
renunciando a cualquier otra jurisdicciéon que pudiere llegar a
corresponder.

e Ningin empleado, repartidor y/o comisionista de “Berry
Autopartes” tiene la autoridad de variar los términos y condiciones
de venta.

Yo Escriba su nombre completo , he
leido y acepto las “Politicas de venta” de “Berry Autopartes”.

Firma del cliente.
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